
产品宣称的新趋势及数字化评估



什么是产品宣称？



产品宣称是产品和品牌与消费者沟通的第一步

 是品牌与产品对消费者的许诺
 是科学与艺术化语言的完美结合
 是最直接吸引消费者的重要因素



好的宣称的标准



好的宣称的标准

明确产品的价值

有详细的描述

展示与众不同的地方

避免引入对个人的评判

比牛奶更滋润

去除99种污渍

美白21天见效



传统时代的产品宣称



传统的产品宣称

PR

内容局限 形式单一

仅限于产品功能和用量等

电视广告

户外广告

容易被忽略

超市

地铁

包装

店内陈列

多为平面化的电视及户外广告 不能与消费者互动容易被忽略
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产品宣称的新趋势



产品宣称的新趋势1：千人千面的定制化

在电商平台上可以运用大数据的分析，准确定位消费者，并根据其喜好推送千人千面的个性化的宣称。

• 根据消费者的年龄性别，区域，历史购买行为精准的推送其兴趣的产品宣称。

• 将每一次浏览和购买行为记录并加入大数据分析，提高下一次推送的精准度。

2 times faster Low foam formula International brand 
over 120 years

100 lemon natural 
degreasing power

1 RMB seckilling
promotion

注重产品
品牌的消
费者

注重天然
安全的消
费者

注重价格
的消费者

注重低泡顽
固污渍的消

费者

注重快速省
力功效的消

费者



产品宣称的新趋势2：增强消费者对产品功能的感知

通过具象的视觉化手段，使产品的特性生动地展现在消费者面前。

2倍去油快 去除一切顽固污渍

去油去粘腻 除皱防静电

荷叶效应

香精包裹技术

• 使用动图，视频等手段，生动展现产品特性和功效，提高消费者对产品的感知。

销量提升100% 销量提升300%

动图 (GIF)  视频

https://detail.tmall.com/item.htm?spm=a220o.1000855.0.0.Cv9aHC&id=525764137776&pvid=0d0cd71a-f615-4e44-af34-6538923fba63&abbucket=_AB-M67_B16&acm=03067.1003.1.668656&aldid=rpUwhtuP&abtest=_AB-LR67-PR67&scm=1007.12776.28165.100200300000000&pos=5


产品宣称的新趋势3：更多新技术的应用
利用虚拟现实（VR）/增强现实（AR）技术，提供消费者对产品的沉浸式体验。

衣物效果

• 将一些用现实无法展现的产品特性通过虚拟现实技术（VR）展现出来。

• 不同于传统的说教，在店内可以更多的和消费者展开互动，宣传产品。
In store

酵素精准去渍

薰衣草香氛

销量提升83%  

销量提升9%  



产品宣称的新趋势4：更多与消费者的互动

微信公众号 微博

贴近消费者的生活，通过组织活动，参与发表观点来建立品牌形象。

软文/科普文章 公众活动 热点话题 网络直播



产品宣称的新趋势5：不是传统的说教而是讲一个打动人的故事

男女共分担，家务变简单 你的衣服给你加了分还是丢了范儿 活出你的奥妙人生



产品宣称的新趋势7：借助消费者和意见领袖的号召力

• 借用消费者的真实评论及对产品的评价来展现产品的特性，更具有说服力。

• 利用意见领袖来宣传产品，更具有号召力。

消费者评论

使用后的评价

意见领袖

小平老师（科技大人）：他在网上比较了6
台净水机拍摄食品并上传到网上，然后推荐
了沁园，建议她的粉丝购买.



产品宣称的数字化评估



传统的宣称评估

耗时耗力

不能准确定位目标人群

不能准确呈现宣称的形式



产品的数字化评估方法1：线上评估小组的在线评估

流程

✓ 节省时间（从原来的4周节省到1周）

✓ 节省成本（节省人力使成本降低70%）

优势

✓ 结果更准确（减少人为误差）



产品的数字化评估方法2：真实电商平台环境下评估

• 通过电商大数据精准定位目标人群，定向推送，计算购买率

流程 优势

✓ 目标人群更准确

✓ 评估环境更真实

✓ 多角度评估（包括宣称，广告，
包装外型等）



产品的数字化评估方法3：眼动仪等新设备的应用

流程 优势

• 消费者打开浏览页面，通过眼动仪记录消费者浏览过程，

得到热点图
✓ 精准定位消费者的关注点，更

有效的投放宣称

✓ 结果更真实自然（不受外界干
扰）



数字化评估给我们的启发
专业机构和专家的认可 比较化的语言更信服

包含数字的宣称 功能性宣称+情感宣称

消费者会更亲睐于来自于专业机构和专家认可的产品 有比较对象的陈述永远比那些单一的陈述更吸引消费者

量化的数字会使宣称更有说服力和更具科学性

去除100小时的干固污渍

琅琅上口的带有情感色彩的功能性宣称通常更能打动消费者



谢谢


